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RESPECT

Synthèse

Notre identité
La Résidence Jacques Bertrand est un Établissement d’Hébergement pour Personnes
Âgées Dépendantes (EHPAD) d’une capacité de 55 places, dont 14 au sein d’une Unité pour
Personnes Âgées Désorientées (UPAD). L’établissement est géré par le Centre Communal
d’Action Sociale (CCAS) de la Ville de Clisson.

Une Résidence Autonomie de 20 logements, attenante à l’EHPAD, complète l’offre
d’accueil et permet de sécuriser le parcours de vie des personnes âgées en favorisant la
continuité entre autonomie et accompagnement renforcé.
Située au cœur de Clisson, la résidence bénéficie d’un emplacement privilégié, à proximité
immédiate des commerces et des transports en commun, facilitant ainsi le maintien du lien
social.

QUALITÉDIGNITÉ BIENVEILLANCE

Nos valeurs



ACCompagner la fin de

vie

Nos pistes d’amélioration

La Résidence Jacques Bertrand souhaite accompagner
chaque résident de façon individualisée, en tenant compte
de son histoire, de ses besoins, de ses capacités et de ses
souhaits. Il s’appuie sur un accueil structuré, des valeurs
professionnelles partagées et l’élaboration du Projet de Vie
Individualisé. 

Pour lutter contre l’isolement et créer du lien social, de
nombreuses activités sont proposés chaque jour de la
semaine (exemple : revue de presse, chant, loto, sport…)

Un accompagnement psychologique est proposé aux
résidents.

Renforcer la co-construction des projets de vie individualisée (PVI)
Développer les animations en lien avec l’ouverture de la
Résidence Autonomie

PERSONNALISER

L’ACCOMPAGNEMENT À

CHAQUE INSTANT DU

SÉJOUR

L’accompagnement à la Résidence Jacques Bertrand

Garantir la sécurité

des soins

La résidence s’engage à offrir un accompagnement de la fin
de vie et les soins palliatifs empreint de dignité, de
respect et de bienveillance aux résidents en fin de vie, en
collaboration étroite avec leurs familles. Respect de la
volonté de la personne, soulager la douleur, accompagner
les proches, soutenir les professionnels

Nos pistes d’amélioration
Formation continue des professionnels

La Résidence Jacques Bertrand garantit des soins
coordonnés, sécurisés et individualisés, assurés par une
équipe pluridisciplinaire présente en continu. Chaque résident
bénéficie d’un accompagnement intégrant la prévention des
risques (douleur, chutes, escarres, dénutrition,
déshydratation) et un suivi nutritionnel personnalisé.

La prise en charge de la douleur associe approches
médicamenteuses et non médicamenteuses, avec du
matériel favorisant confort et autonomie. Les contentions
sont strictement encadrées et régulièrement réévaluées.

Nos pistes d’amélioration
Mettre en place des temps d’analyse des pratiques professionnelles
Mettre en place des formations et des outils sur l’évaluation de la
douleur et sur l’approche non médicamenteuse 



Nos pistes d’amélioration

GARANTIR L’EXERCICE

DES DROITS ET

LIBERTES DES

PERSONNES

ACCOMPAGNÉES

Chaque établissement accueillant des personnes âgées doit
être vigilant afin de garantir les droits et libertés reconnus à
la personne accompagnée. 
La résidence Jaques Bertrand s’engage à respecter les droits
fondamentaux des résidents : dignité, l’intimité, liberté
d’aller et venir, expression, participation et sécurité.

Le psychologue de l’établissement pilote le Comité d’éthique
chaque trimestre afin d’offrir un espace de concertation pour
examiner et débattre des enjeux éthiques liés à la prise en
charge des résidents. 

assurer une culture

de la bientraitance 

Renforcer l’appropriation des protocoles de soins par les équipes, 
Poursuivre la sensibilisation à l’éthique

La résidence met en œuvre une culture de la bientraitance
afin de contribuer à une meilleure qualité de
l’accompagnement et ses soins et d’améliorer la qualité de
vie. Cette volonté de prévention de la maltraitance se réalise
grâce à des moments d’échange quotidien, des
recommandations de bonnes pratiques, une charte de la
bientraitance coconstruite et issue de la réflexion de
l’ensemble du personnel. L'équipe travaille ensemble, dans
une forte cohésion, pour garantir le bien-être de chaque
résident.

DEVELOPPER LA

QUALITE DE VIE DE LA

RESIDENCE

Comme le cadre de vie contribue directement au bien-être
des résidents, l’établissement doit offrir un environnement
confortable, sécurisé et agréable, grâce à un cadre de vie
adapté et à des prestations hôtelières organisées.

L’établissement a été conçu pour garantir le bien-être et le
confort des résidents, tout en favorisant la convivialité et les
échanges. Il comprend plusieurs espaces de vie chaleureux,
tels que des petits salons, une salle de bien-être et un cœur
de vie central propice aux rencontres. Les chambres sont
individuelles offrant confort et intimité à chaque résident.

En matière d’alimentation, la résidence privilégie les circuits
courts et les partenariats locaux, tout en veillant au respect
des préférences alimentaires de chacun. Le service
s'effectue directement à l'assiette. Élaborés en collaboration
avec une diététicienne libérale, nos menus sont agrémentés
de repas "plaisir" lors des week-ends et des jours de fête.

Nos pistes d’amélioration
Poursuivre le projet de réhabilitation de la résidence
Améliorer de manière continue la présentation des assiettes



L’établissement vise à maintenir une équipe compétente,
stable et investie au service des résidents.
Une communication interne favorisant les échanges entre
personnels et services (réunions, transmissions, dialogue
social…) prenant en compte les besoins de réorganisation
et de formation. 
Une attention particulière est portée à l’accueil de
nouveaux agents/stagiaires (référents, fiche de tâches,
déroulé de l’organisation, doublure). 

L’équipe dynamique de la Résidence Jacques Bertrand

Nos pistes d’amélioration

SOUTENIR ET

VALORISER LES

PROFESSIONNELS

Stabiliser l’équipe
Amélioration de la prévention en santé au travail

Dans le cadre d’une volonté perpétuelle d’amélioration de la
qualité, l’établissement analyse les événements
indésirables, le traitement des réclamations, l’évaluation
des risques et la réalisation d’enquêtes de satisfaction. Il
permet d’ajuster nos pratiques et d’améliorer en permanence
nos accompagnements. Nos pistes d’amélioration

DÉVELOPPER

L’AMÉLIORATION

CONTINUE ET LA

GESTION DES RISQUES

Renforcer la culture du signalement
Assurer un suivi régulier de la démarche qualité

Il y a une volonté d’inscrire la résidence dans une dynamique
responsable et durable, en maîtrisant nos consommations, en
réduisant le gaspillage et en développant un engagement social
et territorial cohérent avec les valeurs du service public.

Nos pistes d’amélioration

AGIR DE MANIÈRE

RESPONSABLE ET

DURABLE

Lutter contre le gaspillage alimentaire
Maitriser les dépenses d’énergie (gaz, électricité, eau)

Le projet d’établissement a été élaboré de manière participative en associant les
professionnels de la résidence, du CCAS, les résidents grâce au CVS et les élus. Il a été
présenté au CVS et validé par le Conseil d’administration.

Le projet d’établissement de la Résidence constitue une véritable boussole pour l’ensemble
des professionnels pour les 5 prochaines années. Il définit nos orientations, notre
organisation et nos valeurs, afin de garantir un accompagnement de qualité, respectueux des
droits, de la dignité et de l’autonomie des résidents. Il favorise la cohérence des pratiques
professionnelles et l’amélioration continue de la qualité au sein de l’établissement.

Conclusion


