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C’est le nombre de bénéficiaires du service d’Aide a domicile qui ont

répondu au questionnaire, soit un taux de réponse de 46%. C’est sur ces
réponses que les résultats ont été calculés.

(
La moyenne d’dge des personnes ayant répondu au\
guestionnaire est de 82 ans.

Parmi elles, 75% sont des femmes.

Lespersonnesvivantseulesreprésentent 75%desbénéficiaires.
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> La relation avec le service administratif <
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estiment que leurs besoins et demandes sont pris en
compte lors de la premiére rencontre

considérent que I'information était compléte et claire

indiquent que la rencontre avec le service,
la présentation du devis et du contrat étaient
satisfaisantes ou trés satisfaisantes

100 %*

* Des personnes ayant répondu a la question




> Les interventions a domicile <

Les résultats mettent en avant les compétences humaines et professionnelles

des aides a domicile.
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> Le regard global sur le service

et les souhaits des bénéficiaires <

a4 A
Concernant la mise en place de la télégestion (systéme d’enregistrement des

interventions et transmission des informations par téléphone mobile), 96% des
bénéficiaires* considérent que cela n'a pas eu d’'impact sur les interventions
proposeées.
\Le mode de facturation convient a 98% des bénéficiaires.
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100 % se disent globalement satisfaites du
des personnes” service d’aide a domicile

(
Parmi les suggestions et remarques, sont indiqués le souhait
de sorties organisées et un renforcement de I'accessibilité des
locaux.

Huit personnes souhaiteraient des rencontres et des temps

conviviaux.
\

100 % se disent globalement satisfaites du
des personnes” service d’aide a domicile

Lien social Entretien du logement
Accompagnement Aide aux démarches
Préparation et aide aux repas Convivialité

Aide a domicile

Aide a la toilette Ecoute Entretien du linge
Aide a la prise des médicaments Courses Dévouement

* ayant répondu a la question
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