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Le projet d’établissement de la Résidence Jacques Bertrand : un document de

référence en matiere d’accompagnement pour les résidents

Le Projet d’Etablissement 2026-2030 définit notre stratégie pour les cing prochaines années en placant 'humain et

I'intelligence collective au centre de nos ambitions. Fruit d’une collaboration étroite avec nos équipes, ce document de

référence garantit la cohérence de nos actions au service des résidents et des partenaires

Présentation de I’établissement

Gérée par le CCAS de Clisson (44) depuis 1989, la Résidence Jacques Bertrand pr:
parcours de soins sécurisé grace a une structure mixte.

Elle comprend un EHPAD de 55 places (dont 14 en unité protégée) et une Résidence
Autonomie de 20 places. Cet ensemble permet aux résidents de plus de 60 ans de rester dans

un cadre familier malgré I'évolution de leur dépendance, tout en profitant d'un emp

central a proximité des commerces et des transports.

Valeurs et missions partagées par les professionnels

e RoSpoct: -
Fdaptation:."
Dignite

Bienveillance

FPBienveillance

Expression et participation des résidents
L’expression et la participation des résidents sont encouragées au
quotidien, tant individuellement que collectivement. Le Conseil de
la Vie Sociale (CVS), instance consultative réunissant familles et
professionnels, se réunit trois fois par an pour améliorer la vie dans
I’établissement. Enfin, la commission des menus permet a chacun
de s’impliquer spécifiquement sur les questions de restauration.

opose un

lacement

Ethique et bientraitance
L’éthique guide I'accompagnement pour
offrir des solutions justes face a la
vulnérabilité des résidents et a I’évolution
des métiers. Un Comité d’éthique
trimestriel et des outils de suivi comme
AGEVAL garantissent la qualité des soins
et le respect des bonnes pratiques.

La bientraitance est assurée par la
formation continue du personnel et le
respect strict des droits individuels, tels
qgue le consentement et l'intimité. Enfin,
la structure protége la liberté d’aller et
venir en l'adaptant aux besoins de
chacun, notamment au sein d'une unité
spécifique pour les troubles Alzheimer.

La liberté d’aller et venir est un droit
fondamental, qui doit étre individualisé
pour concilier liberté et sécurité. A cette
fin, la structure dispose d’une unité
protégée pour accompagner
spécifiguement les personnes atteintes
de la maladie d’Alzheimer ou de troubles
apparentés, assurant leur sécurité et leur
bien-étre.



La nature de I’offre de service, son organisation

La personnalisation de I’accompagnement

Modalités d’accueil et d’admission

Le parcours d'admission, initié sur la plateforme Trajectoire, s'appuie sur une évaluation de terrain et un accueil
progressif pour garantir une intégration respectueuse des habitudes de vie de chaque résident

Le Projet de Vie Individualisé

Le Projet de Vie Individualisé garantit un accompagnement sur mesure, élaboré et signé avec le résident si
possible, tout en bénéficiant d'un suivi régulier pour rester en parfaite adéquation avec son parcours de vie.

Animation et vie sociale

L'animation et la vie sociale visent a préserver I'autonomie et I'épanouissement des résidents en stimulant leurs
capacités physiques et cognitives. Coordonné par I'animatrice et porté par toute I'équipe, le programme mensuel
propose des activités variées, enrichies par des intervenants externes et des bénévoles.

La qualité de vie de la résidence

La résidence de Clisson a ouvert ses portes le ler octobre 1989 au cceur de la ville.
Elle dispose actuellement de 55 chambres individuelles, assurant confort et intimité.
Le batiment a évolué pour améliorer le cadre de vie.

Une premiere extension a eu lieu dans les années 2000. Un important projet
d'agrandissement, achevé en mars 2025, a permis d'étendre I'EHPAD et de créer une
résidence autonomie attenante.

L'établissement a été congu pour le bien-étre et la convivialité. Il comprend plusieurs
espaces chaleureux comme des petits salons, une salle de bien-étre et un cceur de vie
central. Une attention particuliere a été donnée a l'isolation, a la luminosité et a
I'organisation des espaces.




Les prestations hotelieres

L'entretien de I'ensemble des locaux est assuré 24h/24 par une équipe dédiée au bio-nettoyage, garantissant un

environnement propre, slr et hygiénique. Sous la coordination de la Responsable Hébergement et Cadre de Vie,

un plan rigoureux avec tragabilité est mis en ceuvre dans les espaces collectifs, les chambres et la restauration.

Cette mission est partagée entre les agents de service, I'équipe soignante pour I'environnement immédiat et

I'équipe de nuit pour les parties communes.

MENU

La gestion du linge :

La gestion du linge des résidents et du personnel repose
sur un systeme combinant services externalisés et
internes.

Service externalisé : la résidence collabore avec deux
prestataires. L'un assure I'entretien du linge des résidents,
I'autre prend en charge les tenues professionnelles.

Service interne : une blanchisserie interne est dédiée a
I’entretien du linge hételier, le linge plat et a la prise en
charge des besoins ponctuels ou urgents.

La gestion quotidienne du linge, incluant le tri et la
distribution, est assurée par les agents hoteliers et équipe
soignante. Pour chaque admission, un trousseau initial est
constitué et le linge est marqué par le prestataire.
L’équipe soignante veille au suivi et au rangement du linge
personnel, ainsi qu’a I’état général du linge.

La restauration :

Les repas sont congus autour de la santé, du plaisir et de
la convivialité. La cuisine est préparée sur place par un
Chef et son équipe, avec I'aide d'une diététicienne.

L'établissement est engagé dans une démarche
progressive pour respecter la loi EGALIM, en privilégiant
déja les circuits courts et les produits locaux et de saison.

Les repas sont adaptés aux besoins (textures,
préférences) et servis a I'assiette. Le diner est a 19h pour
réduire le jeline nocturne.

La satisfaction des résidents est prise en compte lors de
la commission des menus, qui se tient trimestriellement.

La maintenance des bdtiments et des équipements :

La résidence bénéficie de I'appui des Services Techniques
de la Ville de Clisson pour la maintenance via une
prestation. Le service batiment, composé de cing agents,
assure l'entretien du batiment et des chambres, ainsi que
les réparations diverses (plomberie, chauffage, peinture).

Les interventions sont coordonnées par la Responsable
hébergement et cadre de Vie et sont tracées par le logiciel
CEDI'ACTE.

La résidence assure le respect des normes de sécurité et la
prévention des risques, notamment par des formations
incendie pour le personnel.




L’accompagnement personnalisé au service des soins et de I'autonomie

L’équipe pluridisciplinaire de la résidence assure une présence continue, 24h/24 et 7j/7, tout au long de I'année.

Elle se compose de :

1 IDEC (Infirmiére coordinatrice)

3 Infirmiers diplémés d’Etat (IDE)

20 Aides-soignants, AMP et agents de soins

1 Psychologue (0,20 ETP)

1 Diététicienne libérale (2 heures par mois)

4 Kinésithérapeutes libéraux

12 Médecins traitants intervenant aupres des résidents

La prévention et la prise en charge de la
douleur :

Deés I'admission, un plan de soins individualisé
est établi a Il'aide d'échelles précises
(Algoplus, Braden, MNA) pour favoriser
I'autonomie. La prise en charge associe des
traitements médicaux, un soutien
psychologique et des méthodes non
médicamenteuses.

La prévention de la dénutrition et de la
déshydratation :

Un suivi rigoureux, appuyé sur les échelles
Braden et MNA, est assuré en collaboration
avec une diététicienne pour prévenir les
risques nutritionnels. L'équipe veille a une
hydratation constante et ce toute I'année.

L'accompagnement de la fin de vie et les
soins palliatifs :

La résidence garantit un accompagnement
digne et bienveillant en respectant les
volontés et les directives anticipées des
résidents. Un protocole spécifique assure le
confort du résident et un soutien aux familles.

La prévention et la prise en charge des
chutes :

Chaque résident bénéficie d'une évaluation
du risque de chute dés son arrivée afin de
mettre en place des mesures de prévention
personnalisées.

La prévention et la prise en charge des
escarres :

L'évaluation du risque via I'échelle de Braden
permet d'instaurer une prévention
personnalisée incluant des équipements et
une nutrition adaptés.

Le circuit du médicament :

La résidence sécurise le circuit du
médicament par des prescriptions
électroniques et des piluliers individualisés.
Ceux ci sont préparés en pharmacie et
contrdlé ensuite par les IDE qui assurent le

controdle. Ses délégations ciblées sont confiées

aux AS.

Les accompagnements spécifiques

La prévention des risques liés a la contention

La résidence privilégie la bientraitance en
limitant activement le recours aux
contentions physiques ou chimiques. En cas
de nécessité sécuritaire, leur usage est
strictement encadré par une prescription
médicale.

La prévention de la souffrance psychique de
la personne agée :

Un psychologue assure un accompagnement
régulier pour les résidents et les équipes, en
coordination avec les infirmiers du CMP. Le
suivi repose sur des approches non
médicamenteuse et des partenariats avec des
structures spécialisées.

Hygiéne, prévention et gestion du risque
infectieux :
L'hygiéne et la prévention des infections sont
primordiales, coordonnées par deux

référentes formées par le CPIAS. Elles
sensibilisent I'équipe via des formations et des
affichages. des campagnes de vaccination
sont par ailleurs effectives.

Située au premier étage, I'UPAD dispose de 14 chambres individuelles. L'unité est destinée aux résidents
présentant des troubles cognitifs évolués, souvent associés a des troubles du comportement. L'objectif est de

favoriser une atmosphere rassurante et sécurisante pour les personnes désorientées.
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L’organisation et le fonctionnement de I’établissement

La gestion des ressources humaines :

La gestion des ressources humaines de la résidence s'articule autour d'un accompagnement complet des agents,

de leur intégration a I'évolution de leur carriere.

La gestion administrative, incluant la paie et le suivi juridique des contrats, assure un pilotage rigoureux de
I'avancement des carrieres. L’organisation du travail, planifiée sur des cycles de 6 semaines via un logiciel dédié,
garantit I'équité et la continuité de service grace a des remplacants fidélisés.

Le développement des compétences est une priorité, avec un systeme de tutorat pour les stagiaires, des
entretiens annuels d'évaluation en novembre et un acces facilité a la formation (CNFPT, VAE, spécialisations

HAD/Compas).

Enfin, |'établissement favorise un dialogue social actif via le CST et le COS, tout en plagant la Qualité de Vie au
Travail (QVT) au centre de ses préoccupations grace au télétravail administratif, a des équipements ergonomiques

et a I'appui d'assistants de prévention sur site.

Le systéeme d’information interne et externe :

La gestion du systéme d’information et des infrastructures (téléphonie, maintenance, sécurité) est centralisée par un
responsable dédié au sein de la collectivité. Le pilotage des logiciels métiers (CEDIACTE et BL Planning) est assuré directement

par la direction et I'IDEC.

L'établissement dispose d'un parc informatique récent, incluant des tablettes et des acces professionnels sécurisés, le tout

sous la supervision d'un référent DPO garantissant la conformité au RGPD.

Les coopérations et partenariats :

L'ouverture de |'établissement est un axe stratégique
visant a préserver la citoyenneté des résidents et le
maintien de leurs liens sociaux. En favorisant le
décloisonnement du secteur médico-social, cette
démarche renforce la visibilité de la structure et son
intégration locale. Elle se concrétise par une politique de
partenariats actifs, tant pour l'accompagnement global
que pour l'animation, créant ainsi de nouvelles
opportunités d'échanges avec les acteurs du territoire.

Démarche qualité et gestion des risques :

Pilotées par la direction, la démarche qualité et la gestion
des risques s'appuient sur un CODIR mensuel dédié au suivi
opérationnel du plan d'action.

Evénements indésirables (El) : Les professionnels déclarent
les incidents qui regoivent une réponse systématique,
tandis que les événements graves (EIG) sont transmis a
I'ARS.

Plaintes et réclamations : La résidence traite les
réclamations des résidents, des familles et du personnel, et
présente un bilan annuel au CVS.

Enquétes de satisfaction : Des sondages sont régulierement
menés aupreés des résidents et des familles, avec une
extension possible aux professionnels a I'avenir.

Gestion des risques : L'établissement actualise ses plans de
sécurité (Plan Bleu, PCA) et dispose d'un groupe
électrogene.

La démarche de responsabilité sociétale et environnementale :

La résidence s'engage dans une démarche RSE axée sur la gestion des déchets et de I'énergie en réduisant l'usage du papier,

en limitant le gaspillage par l'individualisation des repas et en optimisant ses installations (LED, panneaux photovoltaiques,

réducteurs de pression).

Cette politique intégre des achats responsables privilégiant les circuits courts, ainsi qu'un volet social et sociétal qui

encourage la mobilité douce et améliore la qualité de vie au travail par une ergonomie adaptée.



Les orientations stratégiques

Les orientations définies pour les 5 années a venir sont :

1-Stabilisation des ressources humaines et financiéres de I'établissement

- Sécuriser les ressources financieres avec |I'ouverture de la résidence autonomie

- Réflexion pour I'occupation des locaux disponibles de I'établissement en mettant en place une
location a des associations, intervenants, personnel externe

- Engager les travaux de réhabilitation et d'accessibilité en faveur des personnes accueillies et du
personnel

- Prendre contact avec différents organismes du territoire
- Organiser des temps forts et conférences par des intervenants externes

Par ailleurs, I’établissement a identifié différentes perspectives opérationnelles sur différentes thématiques du projet
d’établissement dans I'objectif d’améliorer le fonctionnement et I'organisation de la structure. Ceux-ci sont inscrits
au travers d’un plan d’action établi sur 5 ans.

Conclusion

Le projet d’établissement 2026-2030 de la Résidence Jacques Bertrand constitue une feuille de route commune,
portée par I'ensemble des acteurs de la structure.

Il affirme une volonté collective de garantir un accompagnement de qualité, fondé sur le respect, la bienveillance et
I’engagement professionnel. Evolutif et participatif, ce projet vise 8 mobiliser les équipes, guider les décisions et
favoriser I'innovation afin d’adapter en permanence les pratiques aux besoins et aux attentes des résidents.

Il trace un cap clair pour les années a venir, plagant le bien-étre des personnes accueillies au coeur de toutes les actions
menées au sein de la résidence



