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HENRI IV
Bilan 2025 DSP

Préambule :

L'année 2025 est marquée par plusieurs temps forts qui ont transformé notre fonctionnement et
renforcé notre positionnement.

En premier lieu, le renouvellement du classement « 3 étoiles en résidence de Tourisme » vient
consolider notre attractivité et notre offre aupres des clients.

La restauration en service interne a été arrétée, a I'exception de quelques situations (séminaires).

Le passage a la formule « nuitée » a constitué une mutation majeure de notre gestion, avec une
adaptation « Appart Hotel » en semaine.

La saison compléete avec le nouveau fonctionnement a permis une gestion plus efficiente des
réservations des flux et de la qualité de service.

Nous avons constaté une augmentation des fréquentations et une amélioration du niveau de
satisfaction client.

Les Ressources humaines :

L'année 2025 a été marquée par plusieurs évolutions clés et quelques défis opérationnels. Le départ
de notre technicien, aprés 14 années de service, ainsi que le congé sans solde de notre responsable
hébergement durant six mois, ont entrainé une réorganisation des équipes et deux recrutements pour
assurer la saison.

Nous avons également accueilli une stagiaire en BTS « développement du Territoire » du lycée Charles
Peguy a Gorges. Cette étudiante a mené plusieurs projets: livret d’accueil, classement étoilé,
développement réseaux et obtention du label Accueil Vélo.

Au niveau RSE, I'achat d’une golfette a nettement amélioré les conditions de travail des salariés. Avec
les nombreux déplacements sur le site, pour le ménage, le tri des linges et les interventions techniques.
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La fréguentation :

Pour cette année 2025 I'établissement a franchi la barre des cent groupes accueillis :

Henri IV
Nombre de Nombre de
groupe nuitée
Associatif 18 1709
Convention, Séminaire, Voyage d'entreprise 15 702
Equipe de sport 7 725
Evénement religieux 1 882
Excursion touristique 5 896
Réunion de famille / amis 54 2289
Scolaire -18 ans 1 50
TOTAL 101 7 253

Graphique Revenue hébergement par mois

Graphique PM par mois

La clientele individuelle :
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Nous utilisons un logiciel de gestion des avis clients et e-notoriété. Ce logiciel répertorie I'ensemble
des avis laissés sur les différentes plateformes
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La location de nos espaces communs représente un levier important pour le village vacances. C'est le
deuxieme pilier de la Résidence de Tourisme Henri IV. En effet le pack « salle » + « hébergement » est
au ceeur de notre offre commerciale et permet de proposer une offre dynamique sur le territoire.

Les clients apprécient la localisation, la disposition des appartements, le calme, qui en font un cadre
propice a la réunion et a I’événementiel.

La piscine, ouverte de mai a aout, représente un véritable atout estival et contribue a I'agrément global
des prestations.

Le Bar est devenu la salle la plus louée sur 2025.

La Restauration

N

La restauration organisée en collaboration avec un traiteur permet de répondre a une demande
occasionnelle de séjours en pension compléte. Méme si nous n’avons pas vocation a la développer,
nous y répondons lorsque la demande le justifie (période, nombre de personnes, durée du séjour,

budget du client). Nous pouvons également proposer des petits déjeuners.

En 2025, nous avons maintenu les petits déjeuners groupes et avons créé une offre individuelle, et le
chiffre d’affaires est stable par rapport a I'année précédente.

Nous avons assuré certaines demandes des clients en 2025, notamment celles liées aux séminaires et
au Mondial de Foot de Montaigu.

Concernant les retours clients, la solution d’une location de salle, associée a une gestion autonome de
la restauration a bien fonctionné. Les clients ont apprécié le tarif en direct avec le traiteur, la souplesse
des horaires, et 'accompagnement réalisé par I'équipe d’Henri IV.

L’Animation

La résidence de tourisme propose un planning d’animation durant la saison estivale (juillet et ao(t)
avec des activités variées. Nous proposons des séances sportives le matin et I'apres-midi, des tournois,
jeux et soirées a theme.

Cette année, nous avons ouvert une salle de sport supplémentaire au bénéfice des clients de la
résidence. Nous proposons des vélos a disposition des clients.

Notre offre d’animations s’adapte a la typologie des clients et a leur durée de séjour.

Tout au long de I'année, nous proposons des activités sur le site, telles que la danse, le chant et la
nouvelle activité en 2025 « Sabre Coréen » Cela représente environ 200 personnes « extérieures » en
plus sur le site.

Nous mettons en place une soirée dansante par trimestre ouverte au public extérieur. Nous avons
organisé une bourse aux jouets au profit de I'association 100 pour 1. Cette année, nous avons participé
au calendrier de I’Avent organisé par I'association clissonnaise Bear is back.

Depuis cette année, nous sommes visibles sur Intramuros, application de la Ville pour diffuser nos
programmations.



Document de référence annexés : Annexe 1 Tableur des résultats 2025 et comparatif n-1 : Excel
Annexe 2 rapport de la commissaire au compte page 07

Pour I'année 2025 nous avons enregistré un chiffre d’affaires de 488 311€, avec des charges s’élevant
a 466 825€ pour un résultat de + 21 486€.

Les résultats de I'exercice 2025 montrent une progression de la fréquentation de I'établissement :
+28 802€. L'hébergement constitue le moteur principal de la croissance, pour une progression de 5
%. L’activité restauration a fortement chutée avec une baisse de - 55 337 € soit -12% par rapport a
I'année N-1. Les locations de salles sont stables.

Les charges de restauration sont corrélées au recul des produits (-4 500€), la masse salariale est en
augmentation de 12%. Le co(t des énergies est en hausse de 11% et impacte le CA dans cette méme
proportion.

Nous pouvons lier la progression des locations des appartements aux investissements faits dans la
commercialisation avec :

- Lacréation d’un nouveau site internet : https://www.ternelia-Im.com/hotel/henri-iv-clisson/

- L’externalisation des travaux de référencements web,

- L’emploi d’un logiciel de e-notoriété,

- L’embauche d’une revenue manager dont le travail consiste a collaborer avec les équipes
commerciales afin de développer et optimiser la stratégie tarifaire des différentes structures.

e L’année 2025 a permis de terminer les travaux concernant les toits plats de la cuisine et de la
salle de sport.

e Nous avons effectué les travaux de peinture des appartements.

e Nous avons renouvelé la vaisselle des appartements.

e Nous avons changé la pompe de filtration de la piscine.

e Nous avons fait I'acquisition d’une golfette afin de faciliter les déplacements internes et la
mobilité douce sur le site.

e Nous avons installé deux bornes de recharges électriques avec la société Qovoltis.


https://www.ternelia-lm.com/hotel/henri-iv-clisson/

