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P R E A M B U L E  

Ce présent règlement a pour objectif de préciser les règles générales de fonctionnement du service 
Accueils Collectifs de Mineurs (ACM).  

 

Ce service organise les activités suivantes : 

• Accueil périscolaire (APS) 

• Pause méridienne (PM) 

• Accueil de loisirs des mercredis 

• Accueil de loisirs des vacances 

 

L’accueil périscolaire et la pause méridienne sont gérés par la Ville de Clisson. 

L’accueil de loisirs des mercredis et vacances est organisé par la Ville de Clisson pour le compte de 
Clisson Sèvre Maine Agglomération (CSMA).  

 

Ces services sont accompagnés financièrement par la CAF et la MSA sous forme de versement de 
prestations de service à la Ville de CLISSON et à la communauté d’agglomération CSMA. 

 

Le service ACM respecte les taux d’encadrement fixés dans le cadre du Projet Educatif de Territoire 
(PEDT), et s’engage à effectuer toutes les déclarations afférentes à la Direction des Services 
Départementaux de l’Education Nationale (DSDEN). 

 

Votre enfant sera accueilli dans le respect du Projet Educatif de la Ville, qui s’articule autour des cinq 
missions suivantes : L’ACCUEIL, LA BIENVEILLANCE, LA PREVENTION, LA COEDUCATION et L’OUVERTURE. 

 

Les méthodes éducatives d’accompagnement sont décrites dans le projet pédagogique établi par le service 
ACM. Celui-ci est à disposition des familles à l’accueil de la Maison de l’enfance (MDE) et disponible sur 
le site de la Ville. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

Maison de l’Enfance (MDE) - Règlement de Fonctionnement des Accueils Collectifs de Mineurs (ACM) 
Page 4 sur 17 

 

 

 

 

1 .  P R E S E N T A T I O N  G E N E R A L E  

1.1 Identité de la structure 

MAISON DE L’ENFANCE 
4 bis Esplanade de Klettgau – 44190 CLISSON 
Téléphone : 02.40.54.29.50  
Courriel : mde@mairie-clisson.fr 
Courrier : 3 Grande rue de la Trinité – Hôtel de ville – 44190 CLISSON 
 

1.2 Locaux 

Les enfants sont accueillis dans les locaux de la Maison de l’enfance (MDE), le restaurant scolaire et 
l’Espace Loisirs de l’école primaire Jacques Prévert. Ils ont également accès au gymnase et à 
l’ensemble des locaux de l’école primaire Jacques Prévert, à l’exception des classes et bureaux, selon 
les activités.  

La Ville de Clisson souscrit les contrats d’assurances, en qualité de propriétaire des locaux municipaux et 
d’employeur des personnels et autres intervenants.  

La Ville de Clisson et CSMA ont souscrit les contrats d’assurances multirisques, auto missions, personnel, 
nécessaires à couvrir les différentes garanties et dommages liés à l’exercice de ce service public. 

 

1.3 Public accueilli  

Les enfants accueillis sont les enfants scolarisés à l’école primaire Jacques Prévert pour les services 
accueil périscolaire et pause méridienne ainsi que tous les enfants de 3 à 12 ans souhaitant profiter de 
l’accueil de loisirs des mercredis et vacances. 

Les familles sont accueillies à la Maison de l’enfance dans le respect de la Charte de la Laïcité affichée 
à l’accueil de la maison de l’enfance.  

Les enfants en situation de handicap ou souffrant d’un trouble du comportement sont accueillis au sein des 
ACM. La Ville de Clisson est soucieuse de favoriser et d’accompagner leur inclusion dans une démarche 
concertée et sécurisante pour l’enfant, sa famille et l’équipe d’animation. Cet accueil doit être compatible 
avec un mode d’accueil collectif permettant une inclusion dans le groupe. En application de la 
règlementation, l’enfant doit être scolarisé. 

mailto:mde@mairie-clisson.fr
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1.4 Horaires des services 

 

ACCUEIL PERISCOLAIRE : 

Le matin : de 7h à 8h45 

Le soir :  de 16h15 à 19h 

 

PAUSE MERIDIENNE : 

Le midi : 12h à 13h30 

 

ACCUEIL DE LOISIRS DES MERCREDIS : 

Accueil péricentre matin : de 7h15 à 8h30 

Journée : de 8h30 à 17h30 

Matin sans repas : de 8h30 à 12h 

Matin avec repas : de 8h30 à 13h30 

Après-midi avec repas : de 12h à 17h30 

Après-midi sans repas : de 13h30 à 17h30 

Accueil péricentre soir : de 17h30 à 18h45 

 

ACCUEIL DE LOISIRS DES VACANCES : 

Accueil péricentre matin : de 7h15 à 8h30 

Journée : de 8h30 à 17h30 

Accueil péricentre soir : de 17h30 à 18h45 

 

2 .  L ’ A C C U E I L  D E S  F A M I L L E S  

2.1 Création du compte famille 

Lors de l’inscription de la famille aux services de la Maison de l’enfance, un compte famille est créé et des 
identifiants et mot de passe sont transmis à la famille afin d’avoir accès au compte famille accessible sur le 
site internet de la Ville. Chaque enfant est créé dans ce compte famille et est inscrit aux activités des ACM 
selon les besoins exprimés par la famille.  
 
La famille fournit à l’inscription une attestation de quotient familial CAF ou une attestation de la MSA ou si 
la famille est non-allocataire, l’avis d’imposition N-1 sur les revenus N-2 des personnes composant le foyer. 
Si la famille donne son consentement verbal, la structure consulte le quotient familial sur le service CDAP 
(La famille s’engage ensuite à signer électroniquement son autorisation sur le portail famille). 
 
Le compte famille permet : 

• L’accès à la page actualités. 

• L’accès à l’historique des paiements et consommations pour le mois en cours et le mois 
précédent 

• L’approvisionnement du compte par carte bancaire 

• Les réservations (ponctuelles ou à l’année) 



  
 
 

Maison de l’Enfance (MDE) - Règlement de Fonctionnement des Accueils Collectifs de Mineurs (ACM) 
Page 6 sur 17 

 

• Renseignement et signature du dossier famille composé des fiches suivantes : 
 

- Fiche de renseignement famille (sur laquelle figure l’autorisation de consultation CDAP) 
- Fiche assurance 
- Fiches autorisations parentales (départ seul, urgence médicale, droit à l’image, transport, utilisation 

des coordonnées, participation aux activités) 
- Fiche de contacts (personnes autorisées à récupérer l’enfant, et personnes à prévenir en cas 

d’urgence) 
- Fiche santé (si existence d’un PAI, le joindre) 
- Règlement de fonctionnement des ACM.  

 

La famille s’engage à compléter toutes les fiches avant la première présence de l’enfant.  

 

Les horaires d’ouverture de l’accueil sont disponibles sur le site internet de la Ville et affichés à 
l’entrée de la structure. 

 

2.2 Tarification 

 

2.2.1 Les tarifs 

 

Le tarif demandé aux familles clissonnaises ne recouvre pas intégralement le coût du service.  
 
Le principe d’une tarification au taux d’effort est un système juste et progressif qui permet l’équité 
d’accès aux services en annulant les effets de seuils liés aux tranches de quotient familial.  
Des simulateurs de tarifs en fonction du quotient familial sont mis à disposition des familles sur le site 
de la ville et sur le site de CSMA. 

 

Les tarifs sont délibérés à chaque rentrée scolaire par la Ville pour les activités liées à l’accueil 
périscolaire, la restauration scolaire, la pause méridienne et les pénalités de non-respect du présent 
règlement. Les tarifs liés à l’accueil de loisirs sont délibérés par CSMA.   

Ils sont téléchargeables sur le site de la Ville de Clisson. Des simulateurs de tarifs en fonction du 
quotient familial sont également disponibles sur le site de la ville de Clisson et sur celui de CSMA.  

Les tarifs dépendant de la situation de chaque famille (quotient familial, lieu de résidence), tout 
changement de domicile doit impérativement être signalé au service au cours du mois de 
déménagement.  

 

2.2.2 Le quotient familial  

 

Pour toute inscription en cours d’année, le quotient familial retenu est celui du mois en cours. Les 
quotients familiaux sont actualisés chaque début d’année avec effet rétroactif au 1er janvier.  

En cas de changement significatif de situation, la famille peut communiquer un nouveau quotient en 
cours d’année, celui-ci ne sera pris en compte qu’après vérification des services et avec effet rétroactif 
au 1er jour du mois en cours.  

En l’absence de quotient familial CAF ou MSA, les services calculent un quotient familial à partir des 
ressources des avis d’imposition fournis et en fonction de la composition de la famille. 

 



  
 
 

Maison de l’Enfance (MDE) - Règlement de Fonctionnement des Accueils Collectifs de Mineurs (ACM) 
Page 7 sur 17 

 

Cas particulier : 

Familles d’accueil (enfants en situation de placement temporaire) : les tarifs planchers sont appliqués. 

Familles sans ressources, non allocataires : les tarifs planchers sont appliqués. 

 

2.3 Paiements 

Le compte famille fonctionne en prépaiement. La famille doit approvisionner son compte avant les 
consommations d’activités.  

Les modes de règlements acceptés sont les suivants : 

- Chèques (libellés à ordre du Régisseur de la Maison de l’enfance) 

- Espèces 

- Carte bancaire (paiement en ligne sur compte famille) 

- Titres CESU papier (sous conditions d’éligibilité des activités consommées) 

- Chèques vacances papier (uniquement pour les accueils de loisirs) 

-  

Cas particulier : 

Les virements ne sont possibles que pour la perception des aides des institutions et associations ou pour 
le paiement par mandataire judiciaire. 

 

En cas de défaut de paiement, la famille reçoit deux relances à 2 semaines d’intervalle minimum.  

Si la somme n’est pas réglée à la date limite fixée par le régisseur, la dette est transférée au Service de 
Gestion Comptable du Vignoble qui est habilité à effectuer le recouvrement.  

 

En cas de départ ou si la famille n’utilise plus les services, elle s’engage à solder son compte. Si celui-ci 
est créditeur, celle-ci peut demander le remboursement du solde de son compte par écrit (mail) en 
fournissant un RIB. 

2.4 Les enfants en situation de handicap 

Si la famille perçoit l’AEEH, elle doit impérativement lors de l’inscription fournir l’attestation MDPH sur 
laquelle figure le droit AEEH. Lors de chaque renouvellement, elle doit fournir la nouvelle attestation à 
l’accueil de la maison de l’enfance. 

Afin d’accompagner au mieux l’enfant, la famille doit informer la direction des ACM de la situation de 
handicap.  

Les journées d’accueil de loisirs peuvent être adaptées pour répondre au mieux aux besoins de l’enfant.   

En concertation avec la direction des ACM, un contrat d’accueil individualisé (CAI) peut-être établi 
permettant de fréquenter l’accueil de loisirs en demi-journées pendant les vacances scolaires.  
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3 .  L E S  R E S E R V A T IO N S   

3.1 Les réservations d’activités 

3.1.1 Périodes de réservations 

Le calendrier d’ouverture des services est affiché sur le portail famille à l’année civile.  

 

Les réservations régulières à l’année ou sur une période de plus de 30 jours sont possibles à tout 
moment au cours de l’année scolaire pour les activités : 

- Accueil périscolaire matin 

- Accueil périscolaire soir 

- Restauration scolaire 

Les réservations ponctuelles sont ouvertes sur un calendrier de 90 jour glissant.  

- Accueil périscolaire matin et/ou soir 

- Restauration scolaire 

- Accueil de loisirs des mercredis 

 

Les dates de début des réservations de chaque période de petites vacances sont mentionnées sur le 
compte famille.  

La période d’ouverture d’été est communiquée aux familles soit par mail, soit affichée sur le compte 
famille.  

3.1.2 Délais de réservations par internet 

Possibilité de réservation jusqu’à J-2 pour : 

- Accueil périscolaire matin 

- Accueil périscolaire soir 

- Restauration scolaire 

- Accueil péricentre matin (mercredi et vacances) 

- Accueil péricentre soir (mercredi et vacances) 

 

Possibilité de réservation jusqu’à J-7 pour : 

- Accueil de loisirs mercredis 

- Accueil de loisirs vacances 

 

Si la réservation n’est plus possible sur le portail famille, contacter l’accueil de la MDE par mail à : 
mde@mairie-clisson.fr ou au 02 40 54 29 50. 

 

 

 

 

 

mailto:mde@mairie-clisson.fr
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3.1.3 L’accueil d’urgence 

 
L’accueil d’urgence est soumis à l’autorisation de la direction des ACM et peut être réalisé en-delà des 
capacités d’accueil déclarées à la DSDEN.  
 

3.2 Les annulations 

3.2.1 Délais d’annulation  

Possibilité d’annuler la réservation jusqu’à J-2 pour : 

- Accueil périscolaire matin 

- Accueil péricentre matin (mercredi et vacances) 

- Accueil péricentre soir (mercredi et vacances) 

 

Possibilité d’annuler la réservation jusqu’à J-1 pour : 

- Accueil périscolaire soir 

- Restauration scolaire 

 

Possibilité d’annuler la réservation jusqu’à J-7 pour : 

- Accueil de loisirs journée et ½ journées (mercredis) 

- Accueil de loisirs journée et ½ journées (vacances) 

-  

Toute annulation hors délai (par mail ou téléphone) entraine automatiquement une facturation 
forfaitaire : 

• Accueil matin: 2 ¼ d’heures 

• Accueil soir : 3 ¼ d’heures 

• Repas : prix du repas 

• Pause méridienne : non facturée si l’enfant n’a pas déjeuné. 

La journée ou demi-journée d’accueil de loisirs réservée reste due, sauf présentation d’un certificat médical 
ou justificatif de décès d’un parent proche (parent-grands-parents-fratrie). 

 

3.2.2 En cas de maladie de l’enfant 

La famille doit impérativement prévenir le service le jour J: 

Avant 9h pour tous les services. 

Avant 15h pour l’accueil périscolaire soir (si départ en cours de journée). 

Les absences pour maladie sur les jours scolaires (lundi, mardi, jeudi et vendredi) ne sont pas facturées si 
elles sont prévenues dans les temps. Si elles ne sont pas prévenues, elles font l’objet de la facturation 
forfaitaire. 
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4 .  F O N C T I O N N E M E N T  D E S  S E R V I C E S  A C M  

4.1 Le lien avec les familles 

 
Tout au long de l’accueil de l’enfant, la direction encourage la communication et le dialogue avec les 
parents, en vue d’une prise en charge adaptée de l’enfant. Dans cet optique, dans la mesure du 
possible, la direction des ACM constitue ces équipes en maintenant des animateurs référents par 
classe ou par tranche d’âge afin de faciliter les transmissions. 

 
En cas de nécessité, les parents peuvent solliciter un rendez-vous auprès de la direction des ACM. 
Ils peuvent également être conviés à une rencontre si l’équipe en juge la nécessité. 

Pour chaque type d’accueil, un animateur est présent et disponible pour recueillir les transmissions 
de la famille.  

Les parents peuvent être invités ponctuellement par les ACM (fêtes, événements organisés par les 
enfants, le Conseil Municipal des Enfants…). Ces temps conviviaux sont l’occasion d’échanger et de 
partager des moments privilégiés avec les enfants et les équipes. 

 

4.2 Les arrivées/départs des enfants 

 
Les enfants doivent obligatoirement être accompagnés par leur parent jusqu’à l’entrée du service. Ils 
doivent se présenter à l’animateur afin d’enregistrer leur présence. Les heures d’arrivée sont 
pointées sur les tablettes, ce qui permet une facturation des ¼ d’heures de péricentre et périscolaire 
au réel. 

Lors du départ de l’enfant, la famille doit se présenter à l’animateur pour enregistrer le départ de 
l’enfant. Seuls les enfants dont les parents ont donné leur autorisation peuvent quitter la structure 
non accompagnés. Les personnes autres que les parents venant récupérés l’enfant doivent être 
préalablement déclarés en personnes autorisées sur le portail famille, et présenter leur identité à 
l’animateur. A défaut d’autorisation sur le portail, la famille doit avertir par écrit l’accueil de la MDE.  

Tout départ en dehors des horaires du service doit être soumis à autorisation de la direction des 
ACM et justifié (rendez-vous médical…). Une décharge de responsabilité sera signée par la famille.  

Des plages d’accueil sont prévues pour les journées d’accueil de loisirs, la famille se doit de les 
respecter. Le service ACM se réserve le droit de refuser tout enfant se présentant après l’heure 
limite d’arrivée. Le respect est essentiel pour le bon fonctionnement du service (démarrage des 
activités, départ en sortie…).  
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Reprise de l’enfant en dehors des plages d’accueil : 

La reprise anticipée de l’enfant en dehors des plages d’accueil est possible uniquement dans les cas 
suivants : 

✓ Pour cause de rendez-vous médical, avec information préalable de la famille et fourniture 
d’un justificatif du RDV. 

✓ A la demande de la structure (maladie, aménagement de l’accueil, comportement, fermeture 
anticipée de la structure).  

✓ En cas d’événement climatique extrême, les familles peuvent être autorisées à venir 
chercher leur enfant plus tôt, selon l’organisation définie par les services de la Maison de 
l’enfance. 

 

Les mercredis:     Les vacances: 

Arrivée : de 8h30 à 9h30   Arrivée : de 8h30 à 9h30 

Midi : de 12h à 12h15    Départ : de 17h à 17h30 

Après-midi : de 13h30 à 13h45 

Départ : de 17h à 17h30  

   

Cas particulier : 
 
Le personnel peut refuser de remettre un enfant à un proche (parents par exemple) semblant sous 
l’emprise de l’alcool, drogue, médicaments, ou mettant l’enfant en danger. L’information peut être 
transmise aux autorités compétentes. 
 

En cas de retard : 

 

Les familles doivent prévenir le service ACM: 02 40 54 75 25 (ce numéro ne sert pas aux 
inscriptions). 

En cas de non récupération de l’enfant au-delà de la plage d’accueil de fin d’activité, les animateurs 
présents contactent les parents, ou à défaut les personnes à prévenir en cas d’urgence. Sans 
réponse, ils doivent prévenir l’élu d’astreinte afin de l’informer de la situation et contacter la 
gendarmerie pour prendre les mesures nécessaires.    

 

4.2.1 Application de pénalités 

En cas de manquement à l’un des articles du présent règlement, la direction contacte la famille et se 
réserve le droit d’appliquer une pénalité de non-respect du règlement. Le montant de la pénalité est 
délibéré par la ville de Clisson. 

En cas de reprise après l’heure de fermeture de l’accueil de loisirs, une pénalité de retard sera 
appliquée à chaque ¼ d’heure entamé. Le montant de la pénalité est délibéré par CSMA. 
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4.3 Déroulement des accueils 

 

4.3.1 Accueil périscolaire matin : 

 
Les enfants sont accueillis à partir de 7h. Pour les enfants arrivants avant 8h, il est possible à la 
demande des parents, de prendre un petit-déjeuner. Celui-ci sera facturé au tarif en vigueur.  
Les enfants quittent la MDE à 8h35, aussi il est demandé aux familles de les déposer au maximum à 
8h30. Les animateurs accompagnent les enfants à l’école Jacques Prévert, et les confient aux 
enseignants sur la cour pour les élémentaires et dans les classes pour la maternelle. 

4.3.2 Accueil périscolaire soir : 

 
Les enfants de l’élémentaire sont pris en charge sur la cour à 16h15, et prennent leur goûter au 
restaurant scolaire. Ils reviennent à la MDE pour 17h. 
Les enfants de la maternelle sont pris en charge dans leur classe et/ou sur la cour à 16h15. Ils 
prennent leur goûter à la MDE.  

Les goûters sont exclusivement fournis par la structure (sauf protocole PAI). 

Compte tenu de cette organisation, il est demandé aux parents de ne venir chercher leur enfant qu’à 
partir de 17h à la MDE. 
 
Cas particulier des APC/conseil d’élèves : 
 
Lors des temps APC et des réunions de conseil d’élèves (liste des participants indiqués par l’école), 
les enfants concernés ne sont pris en charge qu’à partir de 17h pour les maternels et 17h15 pour les 
élémentaires par le service APS. La facturation des ¼ d’heures d’accueil périscolaire débute à partir 
de l’heure de prise en charge de d’enfant.  
Les familles doivent prévenir les enseignants de la prise en charge à l’APS après l’APC ou du conseil 
d’élèves. S’il est prévu que l’enfant soit récupéré par la famille à l’issue de l’APC alors la famille doit 
annuler la réservation à l’APS. 
Le goûter doit être fourni par la famille afin de permettre à l’enfant de goûter (avec les équipes 
enseignantes) avant les APC ou le conseil d’élèves. Aussi en cas de présence à l’APS après les APC, il 
n’y a pas de facturation de goûter dans cette situation.  
 
Multisport : 
 
Lors de l’activité multisport (proposée par le Département et organisée sur le gymnase Cacault ; 
inscription de l’enfant par la famille directement auprès de l’instance concernée), les enfants inscrits 
à celle-ci ET à l’APS sont pris en charge par les animateurs périscolaires selon les organisations APS 
habituelles.  
Pour les enfants inscrits au multisport à la séance de 17h, il n’y a pas de retour à la MDE, le transfert 
des enfants à l’éducateur sportif du département s’effectue après le goûter au niveau du groupe 
scolaire par les animateurs du périscolaire selon la liste pré établie. Une autorisation parentale de 
prise en charge par l’animateur départemental doit être établie par les parents.  
Pour les enfants inscrits à la séance de 18h, une autorisation de départ seul doit être signée sur le 
compte famille. 
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4.3.3 Pause méridienne : 

 
Toute présence au repas génère une facturation de pause méridienne.  
Les enfants sont pris en charge à 12h par les animateurs (référents de niveaux/classes) qui assurent 
un pointage nominatif des inscrits à la pause méridienne. Ceux de l’élémentaire sur la cour et ceux 
de la maternelle au sein des classes. 
 Les repas sont pris dans les locaux du restaurant scolaire selon un planning de passage au self (par 
niveau/classe pour les élémentaires, et pour les maternels en 2 services: PS + MS à 12h et GS à 
12h30).  

Suite à la prise de repas les enfants d’élémentaires profitent des espaces extérieurs du groupe 
scolaire (cour, espace vert, gymnase) sous surveillance des animateurs.  

Les enfants de la maternelle (PS et MS) sont accompagnés par les animateurs à la sieste dans les 
locaux de l’école. Les élèves de GS sont raccompagnés sur la cour maternelle. 

À 13h30 l’ensemble des enfants est confié aux équipes enseignantes (et ATSEM pour la sieste). 
Toute information  nécessaire ou événement ayant eu lieu lors du temps méridien est transmis aux 
équipes enseignantes (relais aux parents si besoin par le service ACM). 

Cas particulier: 

Lors d’une prise en charge d’un enfant au CMP avec repas à l’extérieur et retour sur le temps 
méridien (avant 13h20, ouverture du portail), une pause méridienne seule est facturée. La famille 
doit en informer la MDE afin qu’une prise en charge particulière soit organisée par les équipes en 
place sur ce temps. 

 

4.4.4 Accueil de Loisirs (mercredis et vacances) : 

 
Les enfants sont accueillis par les animateurs selon les horaires réglementaires des accueils de loisirs. 

La prise en charge des enfants (arrivées et départs) s’effectue dans les locaux de la MDE. 

 Les enfants sont répartis en trois tranches d’âges avec des équipes d’animation référentes (3/5 ans, 
6/8 ans et 9/12 ans). L’accueil se déroule dans les locaux et parc de la MDE ainsi que sur le groupe 
scolaire J Prévert (Espace Loisirs, cours, gymnase…) 

Un planning d’animations est proposé par les équipes en place selon les périodes. Celui-ci est affiché 
à la MDE et consultable sur les réseaux de communication de la ville. 

Dans le cadre des accueils de loisirs vacances, des activités accessoires (mini séjours, nuitée…) 
peuvent être organisées. Une communication spécifique à chaque activité est effectuée auprès des 
familles précisant les modalités d’inscriptions et d’organisations. 
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5 .  L A  S U R V E I L L A N C E  M E D I C A L E  

5.1 L’enfant malade ou ayant un PAI, les modalités de délivrance de soin  

 
Les familles doivent mettre à jour régulièrement les informations sanitaires et les indiquer dans la 
fiche santé de l’enfant du compte famille. 

Pour leur confort et leur sécurité, l’accueil des enfants est déconseillé lorsqu’ils sont malades.  

En cas de maladie ou accident survenant en cours de la journée, la direction appelle les parents pour 
prendre les dispositions nécessaires à la prise en charge de l’enfant.  

En cas d’urgence, la structure appelle le 15 et suit la régulation du médecin, puis appelle 
immédiatement les parents. 

En cas de traitement médical en cours, il est vivement recommandé que les médicaments soient 
donnés à la maison chaque fois que c’est possible. Toute délivrance de médicament ne peut se faire 
qu’avec une ordonnance et une autorisation parentale écrite.  

En cas d’allergie ou d’autre difficulté de santé nécessitant la rédaction d’un Protocole 
d’Accompagnement Individualisé (PAI), la famille doit contacter son médecin. Le PAI doit être signé 
par l’école, la famille et la direction des ACM. La famille doit fournir une trousse et s’assurer 
régulièrement des dates de péremption du traitement.  

 

5.2 Les allergies alimentaires et le protocole panier repas 

 
Le principe de fonctionnement des allergies alimentaires est l’éviction. Aucune substitution n’est 
effectuée par la restauration scolaire. En cas d’impossibilité de prendre les repas fournis par la 
restauration scolaire, la famille doit se rapprocher du service ACM pour mettre en place un 
protocole de panier repas.  
Dans ce cas, le repas fait l’objet d’une facturation spécifique et le goûter n’est pas facturé. 
 

 

6 .  D r o i t s ,  r e s p o ns a b i l i t é s  e t  r è g l e s  d e  v i e s  

6.1 Droit à l’image 

Des photographies ou des vidéos peuvent être réalisées par les services dans le cadre des activités et 
être publiées sur les réseaux sociaux de la Ville ainsi que diffusées dans d’autres supports tels que la 
presse écrite et les publications municipales.  

Cette autorisation doit être complétée et signée dans la fiche autorisation du compte famille, et doit 
être revalidée par la famille à chaque rentrée scolaire. La famille a le choix à tout moment de revenir 
sur l’accord donné en modifiant l’autorisation accessible sur le dossier famille. L’enfant doit également 
en être informé.  

Il est précisé que les photos prises sur des téléphones personnels des animateurs dans le cadre des 
activités, seront systématiquement supprimées après transmission au service ACM. 
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6.2 Responsabilité 

Le service ACM décline toute responsabilité en cas d’incidents survenus avant l’ouverture et après la 
fermeture, ainsi qu’en cas de vol ou de perte (vêtements, objets…) durant la journée. 

Les vêtements ou objets oubliés ou égarés sont conservés jusqu’à chaque fin de période 

La responsabilité civile des parents est engagée quand ils sont présents dans la structure (auprès de leur 
enfant et des autres enfants). 

6.3 Règles de vie en collectivité 

 

L’accueil, quel que soit le service, ne peut être pleinement profitable à l’enfant que s’il respecte le 
personnel, ses camarades, le matériel, les locaux et les sites et jeux extérieurs. Les enfants sont tenus 
de respecter les règles de fonctionnement et de vie en équipe ainsi que les consignes de discipline 
formulées par l’équipe d’animation, le personnel municipal et les intervenants extérieurs. Les enfants 
doivent s’interdire tout geste ou parole qui porterait atteinte aux autres enfants et aux personnes 
chargées de l’encadrement. 

 

6.3.1. L’enfant a des droits  

• Être respecté, s’exprimer, être écouté par ses camarades et le personnel d’encadrement.  

• Être accepté dans sa différence.  

• Signaler au personnel municipal ce qui l’inquiète.  

• Participer pleinement aux animations proposées par l’équipe éducative.  

• Prendre son repas dans de bonnes conditions, une ambiance détendue, chaleureuse et attentive.  

• Être protégé contre les agressions d’enfants (bousculades, moqueries, menaces). 

 

6.3.2 L’enfant a aussi des devoirs 

• Respecter les règles communes aux accueils périscolaires et de loisirs et au restaurant concernant 
l’utilisation des locaux.  

• Respecter les consignes de sécurité données par le personnel lors de déplacements.  

• Respecter les autres quel que soit leur âge, être poli et courtois avec ses camarades et les adultes 
présents.  

• Contribuer par une attitude responsable au bon déroulement des activités, des transports et des repas 
(partage, équité). 

 

6.4 Respect du règlement 

Les parents ou les responsables légaux doivent amener l’enfant à une attitude conforme à celle qui est 
décrite dans l’article 6.3 “Règles de vie en collectivité”. Ils supportent les conséquences du non-respect 
de cet article. Les parents sont responsables des dégradations causées par leur enfant et des atteintes 
physiques causées aux personnes. Si nécessaire, la responsabilité civile des parents sera sollicitée.  

Par ailleurs, l’attention des parents est attirée sur le fait que l’attitude non conforme d’un enfant peut 
entraîner des sanctions. Aussi, toute situation incompatible avec la vie en collectivité (dégradation, vol, 
violence verbale et/ou physique, non-respect des personnes ou du matériel) ou tout comportement 
dangereux pour l’enfant ou pour les autres, seront signalés par l’équipe d’animation à la famille.  
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Une exclusion temporaire peut être prononcée en cas de manquements répétés. Un courrier est alors 
adressé à la famille.  

L’exclusion définitive est prononcée en cas de faits graves, après un entretien avec l’élu(e) référent(e). 

 

 

 

6.5 Règles de vie spécifiques à la Pause méridienne 

Des règles de vie ont été coconstruites avec les enfants et leurs sont présentées à chaque début d’année 
scolaire. Ces règles sont également affichées de façon permanente au sein de l’école et du restaurant 
scolaire. Y sont précisés les droits et devoirs de chacun ainsi que les réparations et sanctions en fonction 
des comportements inappropriés pouvant aller jusqu’à l’exclusion temporaire ou définitive du service 
(cf annexes) 

 

6.6 Sécurité au sein de la structure 

Les parents ou personnes en charge des enfants confiés, lorsque qu’ils sont présents dans 
l’établissement, doivent respecter les consignes de fonctionnement et de sécurité de la structure. 
L’enfant est alors sous leur responsabilité.  

En application de la circulaire du 17 août 2016 relative à la préparation aux situations d’urgence 
particulière pouvant toucher la sécurité des établissements d’accueil du jeune enfant, il est rappelé que 
la sécurité est de la responsabilité de tous, professionnels et parents. 

 

7 .  R a d i a t i o n  

Dans les cas :  

- De non-respect du présent règlement de fonctionnement,  

- De déclaration inexacte concernant l’autorité parentale, la situation de ressources ou familiale, 
la domiciliation  

- D’absence de pièces administratives permettant la mise à jour du dossier administratif, 

- Du non-paiement des sommes dues 
Une décision d’exclusion d’un ou plusieurs services peut être prononcée par le Maire, de façon 
temporaire ou définitive. Cette décision est notifiée par courrier, avec accusé de réception en 
respectant un préavis d’une semaine. 
 
 

8 .  T r a i t e m e n t  d e s  do nn é e s  R G PD  

Toutes les données personnelles recueillies pour le fonctionnement des ACM sont enregistrées dans le 
logiciel CARTE PLUS.  
La ville de Clisson veille notamment à ce que les personnes autorisées à avoir accès aux données soient 
correctement sensibilisées à la nécessité de traiter les données de façon conforme, n’aient accès aux 
données qu’en fonction de la nécessité de les connaître au regard du poste qu’ils occupent, et 
respectent la confidentialité des données.  
Tout compte famille présentant un solde à 0 € et n’ayant enregistré aucune consommation d’activité 
pendant 10 années est supprimé.   
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9 .  C o m p te  i n a c t i f  

La Ville de Clisson se réserve le droit de solder les comptes créditeurs des familles n’ayant enregistré 
aucune consommation d’activité depuis 4 ans. Si la famille n’a pas demandé le remboursement de son 
crédit, celui-ci devient propriété de la Ville.  
 

1 0 .  A c c e p t a t i o n  d u  r è g l e me n t  

L’inscription aux services ACM vaut acceptation du présent règlement. 
La famille s’engage à la première connexion au compte famille à signer électroniquement le règlement.  
 

1 1 .  A d o p t i o n  d u  rè g l e me n t  

 
Le présent règlement a été présenté en commission « Affaires Scolaires, Enfance, Jeunesse, Conseil 
Municipal des Enfants, famille et solidarité », en date du 11/09/2025 et approuvé par arrêté du Maire en 
date du 24/08/2026.  


